机房运行监控项目运维服务采购需求

一、项目内容：
1、机房设备维护管理：计算机服务器、存储、网络设备等；
2、机房监控设备维护管理：供配电监测系统、温度环境检测系统、门禁设备系统等；
3、空调设备与配电设备维护管理：空调设备、UPS主机及电池、主配电箱等；
4、机房消防设备维护管理：烟感热感探测器、报警器、灭火器等；
5、机房电路及照明维护管理：电路管线及接口的检查维护等；
[bookmark: _GoBack]6、机房基础维护管理：机柜线路的整理、标签检查更换、机房除尘清洁、防静电地板、墙面、吊顶、门窗及相关配套的维护管理；
二、具体方案：
1、机房服务器、网络设备等主要设备维护及安全，定期进行巡检、漏扫，形成每月总结报告；有优化服务器及网络架构、安全系数义务，在每月总结报告中如发现不足之处，提供建设性意见和解决方案；
2、针对网信办、大数据局下发党校所有业务信息系统的风险漏洞问题，提供技术性支持，完成漏洞修复和整改，协助完成整改报告。
3、对机房空调、UPS及电池、消防设备、配电照明、静电地板、监控等环境设备设施维护，对现有机房环境提出合理化建议；
4、机房每季度除尘、清理，基础维护；
5、机房设备需要配置参数或调整架构等情况，提供相应技术维护服务。提供专业技术电话咨询服务，如电话技术支持不能解决问题，需派技术人员到场解决，根据系统故障程序提供及时的响应和故障排除。
6、其他党校业务信息系统运行中需求帮助确决的维护服务。
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